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Del chat a la
automatización
Cómo poner la IA a trabajar en tu empresa

1 Prompt 2 Documento 3 Automatización 4 Agente

×  SAIL AWAY

El curso de 8 semanas
comienza el 21 de julio



S U S  I N S T R U C T O R E S

Quiénes están al frente

RS Raúl Santos
S A IL  AWAY  ·  V E N TA S  B 2 B  +  I A

Dirigió la unidad de Analítica e IA de KIO 
Networks cuando la IA aún se llamaba 
Machine Learning. Después fundó Sail Away, 
academia de ventas B2B, donde la IA 
construye sus plataformas y operaciones 
todos los días. Hoy lleva ese expertise 
acumulado a los directivos de más empresas.

JC Juan Carlos Arias
Á B A R G O N  ·  M É T O D O  A R I A

No enseña IA desde la teoría, sino desde 
hacerla funcionar. Ingeniero por la 
Iberoamericana, con formación en Tec de 
Monterrey, Stanford y Wharton. Desde 
Ábargon, su agencia, ha entregado 111 
proyectos en 12 industrias. Su método ARIA 
convierte ideas en procesos, adopción y 
sistemas útiles.
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L A  E N C U E S T A  P R E V I A

Esto dijeron ustedes
41 respuestas antes del webinar — la agenda de hoy sale de aquí

60%
se considera 

principiante en IA

85%
dice “la voy a 

implementar yo 
mismo”

88%
trabaja sin 

lineamientos de IA 
en su empresa

#1
la palabra más 

repetida: 
“automatizar”

Conclusión: van a hacerlo solos — hoy nos aseguramos de que lo hagan bien.
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H O Y  E N  E L  G R U P O  D E  W H A T S A P P

“¿Qué tarea quisieras que se hiciera sola?”

Un reporte (ventas, operaciones, finanzas) 16

Correos y seguimientos 6

Analizar un Excel 3

Otra: contenido · propuestas · presupuesto 3

22 – 0  pidieron el mapa de plataformas 15  quieren ver imágenes y video en vivo
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6 0  M I N U T O S

El plan de hoy

0:00 Esto dijeron ustedes

0:05 El mapa de plataformas + la matriz: qué IA para qué NUEVO

0:12 Los 4 niveles de la IA — y el mismo pedido en cada nivel DEMO

0:18 Nivel 1 — Prompts que funcionan DEMO

0:25 Nivel 2 — Excel y reportes (su caso #1: 16 votos) DEMO ESTRELLA

0:35 Imágenes y video con IA (lo pidieron 15 de ustedes) DEMO

0:41 Nivel 3 — Automatización: configuras una vez, se repite solo DEMO

0:48 Nivel 4 — Agentes + qué agente para qué tarea

0:52 Cómo empezar mañana + el camino de 8 semanas

0:56 Preguntas y respuestas
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L O  P I D I E R O N  2 2  A  0

Qué plataforma usar y cuándo

ChatGPT
EL  GENERALISTA

Ideas, borradores, 
imágenes. El más 
versátil para empezar y 
el que más gente usa a 
tu alrededor.

Claude
EL  ANALISTA

Documentos largos, 
Excel y reportes, 
escritura fina. Proyectos 
con contexto guardado 
y automatización.

Gemini
EL  DE  GOOGLE

Vive en Gmail, Docs y 
Meet. Búsqueda con 
información actual y el 
mejor video generado 
(Veo).

Copilot
EL  DE  MICROSOFT

Dentro de Word, Excel, 
Outlook y Teams. Si tu 
empresa es 365, ya lo 
tienes a un clic.

La regla: no busques “la mejor IA”. Elige la que vive donde ya trabajas — y aprende UNA 
a fondo.
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L A  M A T R I Z

Qué IA hace mejor cada cosa

ChatGPT Claude Gemini Copilot

Borradores, ideas y textos rápidos

Documentos largos y escritura fina

Excel, datos y reportes

Imágenes

Video

Información al día (búsqueda)

Dentro de Word, Excel y Teams

Automatizar y crear agentes

la opción más natural hoy también lo hace bien
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E L  M A P A

Los 4 niveles de la IA en el trabajo

1 Prompt Le pides algo y te responde. Aquí vive el 90% de la gente.

2 Documento Produce entregables: reportes, análisis, presentaciones.

3 Automatización Configuras una vez y el flujo se repite solo.

4 Agente Ejecuta tareas completas de inicio a fin, sin supervisión.

La pregunta de hoy no es “¿qué es la IA?” — es “¿en qué nivel estás y cómo subes al 
siguiente?”
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D E M O  ·  2  M I N

El mismo pedido, en los 4 niveles

Pedido: “un resumen de ventas del mes para dirección”

NIVEL 1 Se lo pido al chat y copio la respuesta a un correo.

NIVEL 2 Le doy el Excel y me entrega el reporte formateado.

NIVEL 3 Cada lunes arrastro el archivo y el reporte sale solo.

NIVEL 4 Un agente busca los datos, arma el reporte y lo envía.

S A I L  A W A Y   ×   Á B A R G O N 9 INSCRÍBETE AL CURSO — ESCANEA



N I V E L  1

Prompts que funcionan
“Mi reto es especificar las tareas… detallar mi prompt.”  — EL RETO #1 EN SU ENCUESTA

R Rol “Eres un analista financiero…”

C Contexto “Somos una PyME de manufactura, el cliente lleva 45 días…”

T Tarea “Redacta un correo de cobranza firme pero cordial…”

F Formato “Máximo 120 palabras, con asunto, en español formal.”

Rol + Contexto + Tarea + Formato: cubre el 80% de los casos.
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D E M O  ·  5  M I N   —   S U  C A S O  # 2 :  C O R R E O S  Y  
S E G U I M I E N T O S

Prompt vago vs. prompt estructurado

ASÍ  NO

“Hazme un correo de cobranza”

Resultado: genérico, frío, suena a robot. Hay 
que reescribirlo casi todo.

ASÍ  S Í

Rol + contexto del cliente + tono + 
formato + límite de palabras

Resultado: listo para enviar. Mismo esfuerzo: 
30 segundos más de escritura.

En vivo: correr ambos y comparar resultados lado a lado.
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N I V E L  2   —   1 6  D E  2 8  V O T O S  H O Y :  “ U N  R E P O R T E ”

Excel y reportes: su caso de uso #1
Lo que ustedes pidieron, palabra por palabra:

“Analizar reportes de Excel de manera rápida 
y eficaz.”

C O O R D I N A D O R A  ·  S A LU D

“Automatizar reportes y análisis de datos.”

C O O R D I N A D O R  ·  M A R K E T I N G

“Revisión de propuestas comerciales.”

H OY  E N  W H AT S A P P

“Medición del presupuesto.”

H OY  E N  W H AT S A P P

La respuesta no es una teoría — es la siguiente demo.
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D E M O  E S T R E L L A  ·  1 0  M I N

De un Excel crudo a un reporte para 
dirección

1 Subir el archivo Ventas ficticias: 6 meses, 4 sucursales, 200 filas.

2 Pedir el análisis “Encuentra tendencias, anomalías y los 3 hallazgos clave.”

3 Profundizar “¿Por qué cayó la sucursal Norte en mayo?” — conversar 
con los datos.

4 Generar el entregable Reporte en Word con gráficas, listo para enviar.
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L O  P I D I E R O N  1 5  D E  U S T E D E S   ·   D E M O  ·  5  M I N

Imágenes y video con IA, en vivo

1 La imagen Un post para redes de tu producto: estilo, texto y formato en un solo 
prompt. Iteramos en vivo hasta que quede.

2 El video De esa imagen a un clip corto con movimiento — lo que hoy hace Veo 
/ Sora en minutos.

3 El caso real
“Creación de contenido” fue una de sus respuestas de hoy: 
calendario de posts + imágenes, cada semana, en una fracción del 
tiempo.

Regla de oro: la IA genera el borrador visual; tu marca y tu criterio deciden qué se publica.
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N I V E L  3

Configuras una vez. Se repite siempre.

La diferencia entre “lo hago con IA” y “la IA lo hace sola”:

Instrucciones 
guardadas

Proyectos con contexto fijo: 
tu empresa, tu formato, tu 
tono. Dejas de repetir el 
mismo prompt.

Flujos repetibles

“Skills”: recetas paso a paso 
que la IA ejecuta igual cada 
vez — tu reporte semanal, tu 
minuta, tu propuesta.

Tareas programadas

La IA corre sola en un 
horario: resumen de correos 
cada mañana, reporte cada 
lunes.

Regla práctica: si lo haces más de 2 veces al mes con la IA, automatízalo.
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D E M O  ·  5  M I N

El reporte semanal que se hace solo

1 Un proyecto con instrucciones 
guardadas

Formato del reporte, tono, indicadores que 
importan — escrito una sola vez.

2 Cada lunes: arrastrar el archivo 
nuevo

Es lo único que haces manualmente. 10 
segundos.

3 Reporte listo, siempre igual, 
siempre a tiempo

Mismo formato, mismos indicadores, cero olvidos.

El mensaje: no es magia — es una instrucción bien escrita, guardada.
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N I V E L  4

Agentes: la IA que ejecuta, no solo responde

Chatbot

Responde cuando le preguntas. Tú haces el 
trabajo.

Agente

Recibe un objetivo, planea los pasos y los 
ejecuta de inicio a fin.

Los casos que ustedes pidieron:

Atención a clientes Seguimiento de ventas WhatsApp automatizado Propuestas comerciales

Video: un agente investiga un tema, arma el resumen y lo entrega — sin intervención.
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L A  M A T R I Z  D E  A G E N T E S

Qué agente para qué tarea

ChatGPT Claude Copilot No-code*

Investigación profunda y reportes

Trabajar con tus archivos y tu PC

Navegar la web y llenar formularios

Atención a clientes por WhatsApp

Seguimiento de ventas en tu CRM

Agentes dentro de Word, Excel y Teams

Conectar tus apps entre sí (flujos)

la opción más natural hoy también lo hace bien

*No-code: n8n · Zapier · Make.   El agente correcto depende de dónde vive la tarea — no de la 
marca.
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E L  C I E R R E

Cómo empezar mañana

Gratis vs. pago

Empieza gratis. Paga (~$20 
USD/mes) cuando choques 
con los límites: archivos 
grandes, proyectos, mejores 
modelos.

Datos de tu 
empresa

Nunca subas datos de 
clientes o nómina a cuentas 
personales gratuitas. 
Anonimiza o usa cuentas de 
empresa.

Tu tarea de la 
semana

Elige UN reporte que hagas 
cada semana y 
automatízalo con lo que 
viste hoy. Uno solo.
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E S T O  F U E  1  H O R A .  E L  C U R S O  S O N  8  S E M A N A S .

Dirige, Opera y Toma
Decisiones con IA
Comenzamos el 21 de julio · martes 5:00 PM

– 8 sesiones en vivo por Zoom + grabaciones permanentes

– Guías, plantillas y plataforma LMS

– Grupo de WhatsApp con los instructores

– Bono 1ª edición: sesión de coaching 1 a 1

– Garantía: si a la 2ª sesión no te gustó, te devolvemos tu dinero

$4,640 MXN  IVA incluido · 100% deducible · hasta 6 MSI con 
PayPal

Inscríbete o pide 
informes

sailaway.mx/cursos/ia-empresarial

Pide informes por WhatsApp
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¿Preguntas?
Gracias por acompañarnos

jcarias@abargon.com    ·    sailaway.mx/cursos/ia-empresarial

×  SA IL  AWAY
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